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Introducción 

 

La Coordinación General del XVIII Congreso Internacional de Análisis 

Organizacional (XVIII CIAO) elaboró el programa de presentación de 148 ponencias 

con la finalidad de que los participantes en el congreso: Ponentes, Coordinadores 

de Mesa Temática, Asistentes, así como de los estudiantes de la Universidad 

Autónoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco y de la Universidad de Quintana Roo  

que participan como apoyo técnico y académico; y por supuesto, para todo el equipo 

técnico de UAM-Media, responsables de la operación de la tecnología que da 

soporte al congreso, consulten las mesas temáticas, sala virtual, nombre de los 

académicos responsables de la coordinación de las mesas temáticas, fecha y 

horario, en que se realizará la exposición de los trabajos de investigación. 

 

Por otro lado, este programa contiene las presentaciones de los 12 trabajos de 

investigación que atendieron la convocatoria del Programa Emergente “Innovación 

Organizacional en la Pandemia SARS-CoV-2 (COVID-19). 
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Asimismo, se encuentran programados 7 Videos sobre transformaciones 

organizacionales como respuesta al Covid19, los cuales podrán ser vistos del 19 de 

octubre al 30 de noviembre de 2020 en la página www.remineo.org//xviiiciao,. 

 

Por último, el programa también incluye 10 trabajos de investigación realizados por 

alumnos de la Maestría en Estudios Organizacionales que se imparte en la 

Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco y que serán publicados 

en el Libro “Innovación y análisis estratégico de organizaciones en la pandemia”. 
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Proceso

Mesa Temática: Vida simbólica, poder y género

1 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:

No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_PC_VPG61

Construcción Identitaria en las Organizaciones 

Religiosas: las representaciones simbólicas como 

estrategia para gestionar lógicas institucionales 

potencialmente contradictorias

Lorena Martínez Soto
Universidad Autónoma Metropolitana 

Unidad Iztapalapa
19-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_CC_VPG62
Cultura e identidad derivada de las prácticas turísticas 

sostenibles en una agencia de viajes

Héctor Jaime Martínez Góez

Lizeth Yuliana Sepúlveda Atehortúa

Johan Sebastián Gómez Gómez

Institución Universitaria Colegio Mayor 

de Antioquia
19-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_PC_VPG63
Un acercamiento al estudio de la violencia en las 

organizaciones
Erika Vanesa Llanos Jiménez

Universidad Autónoma Metropolitana 

Unidad Iztapalapa
19-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_TM_VPG64
La construcción de la subjetividad dentro de las 

relaciones de poder en una ONG

Jessica Herrera Martell

Juan Manuel Herrera Caballero 

Universidad Autónoma Metropolitana 

Unidad Iztapalapa
19-oct-20 9:50 a 10:00 am

Stephania Medina Nesme

Ana María Mateo Reyes

Coordinadores de Mesa: Dra. Yunitzilim Rodriguez Pedraza (Introducción)

Dr. Luis Gerardo Samaniego Santamaria (Cierre)

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am
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Proceso

Mesa Temática: Vida simbólica, poder y género

1 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:

No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_TM_VPG65 Cultura organizacional y violencia laboral Rosa Silvia Arciniega Arce
Universidad Autónoma Metropolitana 

Unidad Iztapalapa
20-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_TM_VPG66
La violencia hacia la mujer como un problema 

estructural de la civilización moderna
Valeria Ixchel Maya Pérez

Universidad Autónoma Metropolitana 

Unidad Azcapotzalco
20-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_TM_VPG67
Relaciones informales y comunicación: El chisme como 

fenómeno organiza-cional

Floralucia Adriana León Soriano 

Paulo Roberto Gómez Restrepo 
Universidad Autónoma Metropolitana 20-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_TM_VPG68

La posible pérdida de los espacios ganados por las 

mujeres en las organizaciones debido a la pandemia 

SARS-CoV-2

Elvia Espinosa Infante
Universidad Autónoma Metropolitana 

Unidad Azcapotzalco
20-oct-20 9:50 a 10:00 am

Dr. Luis Gerardo Samaniego Santamaria (Introducción)

Dra. Yunitzilim Rodriguez Pedraza (Cierre)

Coordinadores de Mesa:

Stephania Medina Nesme

Ana María Mateo Reyes

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am
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Mesa Temática: Sustentabilidad y responsabilidad social

2 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_TM_SRS61

¿El agua se vende?: contaminación  ambiental, 

complacencia legal para las organizaciones empresariales 

y escasez

José Gerardo León Sánchez

Luis Angel Vázquez López

Universidad Autónoma Metropolitana

Unidad Azcapotzalco
19-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_PT_SRS62

La dinámica de la responsabilidad social bajo los 

enfoques de las lógicas institucionales y el análisis 

estratégico

Maravedi Bonilla Cancino
Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
19-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_CC_SRS63

Metavaloración del enfoque de cuenca social como 

modelo de gestión del territorio. El caso de SENDAS, A.C. 

como miembro de la coalición de organizaciones de la 

bio-región Jamapa-Antigua (COBIJA)

Julio César Mendoza Marín

Joaquín Jiménez Huerta
Universidad Veracruzana 19-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_TM_SRS64 Un acercamiento teórico al enfoque de cuenca social
Julio César Mendoza Marín

Joaquín Jiménez Huerta
Universidad Veracruzana 19-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_PC_SRS65
Organización de la informalidad y dualidad financiera 

entorno al desarrollo social y económico
Henry Weber Adolphe

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco
19-oct-20 10:00 a 10:10 am

Katia Arjona Rocha

Franco López Navarro

Coordinadores de Mesa: Dr. Carlos Juan Nuñez Rodriguez (Introducción)

Dra. Celeste Nava Jimenez (Cierre)

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am
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Mesa Temática: Sustentabilidad y responsabilidad social

2 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_CC_SRS66

Empresas maquiladoras de la confección tehuacaneras y 

la sustentabilidad apoyada por las redes de 

conocimiento

María Antonieta Monserrat Vera Muñoz

José Gerardo Serafín Vera Muñoz

Rafaela Martínez Méndez

Universidad Autónoma de Puebla 20-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_PC_SRS67

Diseño e Implementación de Estrategias para el 

Desarrollo de la Gobernanza Ambiental del municipio de 

Medellín y de la Institución Universitaria Colegio Mayor 

de Antioquia

Sandra Milena Silva Arroyave

Carlos Andrés Medina Restrepo

Germán Vargas Larios

Guillermo Ramírez Martínez

Institución Universitaria Colegio Mayor de 

Antioquia

Institución Universitaria Colegio Mayor de 

Antioquia

Universidad Autónoma Metropolitana

Universidad Autónoma Metropolitana

20-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_CC_SRS68
La Responsabilidad Social Empresarial, como parte de la 

gestión estratégica de cambio, en las Pymes Industriales

Josefina Andrade Paco

María Fernanda Robles Montaño 

Isabel García Moreno 

Karla Patricia García Díaz 

Universidad de Sonora 20-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_CC_SRS69
Optimización de la calidad en la producción de aceite de 

soya

Miriam Silvia López Vigil 

Héctor Santos Alvarado

Dafny Diana León Rodríguez

Lorena Santos Espinosa

Tecnológico Nacional de México/Instituto 

Tecnológico de Tehuacán
20-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_TM_SRS70
El comportamiento sustentable desde el modelo de 

conducta dirigido a metas

Sandra Nelly Leyva Hernández 

Arcelia Toledo López
Instituto Politécnico Nacional CIIDIR Oaxaca 20-oct-20 10:00 a 10:10 am

Franco López Navarro

Katia Arjona Rocha

Coordinadores de Mesa: Dr. Fredy Ismael González Fonseca (Introducción)

Dra. Rosiluz Ceballos Povedano (Cierre)

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am
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Mesa Temática: Sustentabilidad y responsabilidad social

2 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_CC_SRS71 La deuda ecológica
Carlos Juan Núñez Rodríguez 

Susana García Jiménez 
Universidad Autónoma Metropolitana 21-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_CC_SRS72
El concepto de responsabilidad en la filosofía de la praxis 

de Adolfo Sánchez Vázquez

Carlos Juan Núñez Rodríguez 

Susana García Jiménez 
Universidad Autónoma Metropolitana 21-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_TM_SRS73
La organización fractal y el conflicto de la responsabilidad 

social empresarial

Miguel Ángel Cruz Pérez

José Antonio Altamirano Corro

Cecilio Contreras Armenta 

Escuela John F. Kennedy

Instituto Tecnológico de Querétaro

Universidad de Guanajuato

21-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_TM_SRS74

Medición del desempeño socialmente responsable: 

impactos y externalidades. Estudio de caso en las 

empresas con el distintivo ESR en Ahome, Sinaloa

Luz Cecilia Gálvez Bon

Virginia López Nevárez 

María de Lourdes Díaz Aboytes

Marco Arturo Arciniega Galaviz

Universidad Autónoma de Occidente. Unidad 

Regional Los Mochis
21-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_CC_SRS75
Estrategias de mercadotecnia para la vinculación 

comunitaria. Estudio de caso

Joyce Flores Esparza

Aida Alvarado Borrego

Instituto Tecnológico de Pachuca

Universidad Autónoma Indígena de México
21-oct-20 10:00 a 10:10 am

Coordinadores de Mesa: Dra. Luzma Fabiola Nava (Introducción)

Franco López Navarro

Katia Arjona Rocha

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am

Dr. Fredy Ismael González Fonseca (Cierre)
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Mesa Temática: Intervención y cambio organizacional

3 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_CC_ICO61
La identidad organizacional como una co-construcción 

discursiva: El caso de la organización “LAFAYETTE”
Jose Rodrigo Cortes Osorio

Universidad Autónoma Metropolitana-Unidad 

Iztapalapa
19-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_PT_ICO62
Programa de detección, inhibición y control de acoso 

laboral en una universidad pública del Centro de México
Héctor Barrios Quiroz

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco
19-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_TM_ICO63
Nuevas formas organizacionales y Organizaciones 

educativas
Diana Elia Belmont Malfavón

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
19-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_CC_ICO64
Diagnóstico y propuesta de mejora para el área de 

almacén de una empresa de fabricación de ventanas

Wendy Yareli Ruiz Méndez

Jennifer Mul Encalada

Ruth Noemí Ojeda López

Universidad Autónoma de Yucatán 19-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_PC_ICO65

Resistencia al Cambio en Adaptar Modelos 

Internacionales de Gestión de las Organizaciones 

Latinoamericanas

Jheison Alexander Urrego Vásquez
Corporación Universitaria Americana,

Medellin, Colombia
19-oct-20 10:00 a 10:10 am

6 TI_CC_ICO76
Clima organizacional y satisfacción laboral en una 

organización tipo “shelter”

Luis Alberto Limón Valencia 

José Alberto Domínguez Valdez 

Karina Alejandra Hinojosa Taomori 

Instituto Tecnológico Superior de Cajeme 19-oct-20 10:10 a 10:20 am

Grimaldy Pech Aguilar

Luis Alberto Tapia Galindo 

Coordinadores de Mesa: Dr. Arturo Andrés Pacheco Espejel (Introducción)

Dr. Guillermo Torres Sanabria (Cierre)

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am
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Mesa Temática: Intervención y cambio organizacional

3 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_CC_ICO66

La hipocresía organizacional en los procesos de Reforma 

Administrativa en México: el caso de la política de 

transparencia en la UNAM

María Estefanía Rodríguez Rivera
Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
20-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_PC_ICO67
La innovación educativa desde los estudios 

organizacionales
Albert Corredor Gómez

Corporación Universitaria Americana,

Medellin, Colombia
20-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_PT_ICO68

El estilo de liderazgo y su relación con el nivel de 

satisfacción laboral de los colaboradores de una 

dependencia pública estatal en la ciudad de Xalapa, 

Veracruz

Edén Gómez Sosa

Teresa García López

Xóchitl Citlali Hernández Villa

Universidad Veracruzana 20-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_PC_ICO69
La ONG, el nuevo institucionalismo, un estudio de caso 

desde las perspectivas de modernidad y posmodernidad
Diana María Lopera Montoya

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
20-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_CC_ICO70

Calidad de servicio desde la perspectiva de diferentes 

generaciones, Caso: hoteles eco-turísticos del Estado de 

Veracruz

Rosa María Sánchez Hernández 

Agustín Jaime García Banda

Edit Hernández Flores

Víctor Job Paredes Cuahquentzi 

Gabriela Hernández Flores

Universidad Veracruzana

Universidad Veracruzana

Universidad Autónoma de Tlaxcala

Universidad Autónoma de Tlaxcala

Universidad Autónoma de Tlaxcala

20-oct-20 10:00 a 10:10 am

6 TI_CC_ICO77
Heterogeneidad contractual y conflicto en las 

organizaciones

María Isabel Correa López 

Alma Patricia Aduna Mondragón

Érika Janett Chávez Gutiérrez

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa

20-oct-20 10:10 a 10:20 am

Grimaldy Pech Aguilar

Luis Alberto Tapia Galindo 

Coordinadores de Mesa: Dr. Guillermo Torres Sanabria (Introducción)

Dr. Arturo Andrés Pacheco Espejel (Cierre)

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am
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Mesa Temática: Intervención y cambio organizacional

3 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_PT_ICO71

Panorama futuro del capital humano en México y los 

sindicatos de universidades como defensores de las 

condiciones laborales

Carlos René Rufio Martínez
Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco
21-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_CC_ICO72

Retos y oportunidades de desarrollo organizacional 

sostenible aportes de un programa de maestría de 

formación online como actor de desarrollo gerencial 

competitivo. Un análisis desde sus actores de cambio

Ariel Alfonso Reyes Castro
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Bogotá, Colombia
21-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_CC_ICO73
La motivación en el proceso humano como factor 

determinante en el desempeño laboral

Benjamín Villegas Alcántar

Edith Guadalupe Baltazar Díaz

Olga Herminia Díaz Canchola

Universidad de Guadalajara 21-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_PC_ICO74
Análisis de la implementación de la NOM 035 de la STPS-

2018 en MiPYMES. Caso de una empresa gasolinera
Rosalinda Gámez Gastélum Universidad Autónoma de Sinaloa 21-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_CC_ICO75

Impacto por el Covid-19, estrategias productivas 

saludables, en beneficio del clima organizacional 

satisfactorio

Sandra Patricia de la Garza Cienfuegos

Jorge Luis Vázquez Lundez

Juan Francisco Armendáriz Martínez 

Reynaldo Carmona Martínez 

MariJose Amaya Campos 

Universidad Autónoma de Coahuila 21-oct-20 10:00 a 10:10 am

6 TI_TM_ICO78 Identidad organizacional: el cambio y lo permanente Ricardo María Piñeyro Prins

Centro de Estudios e Investigaciones en 

Relaciones del Trabajo

(CEIRET) – FSOC – Universidad de Buenos Aires

21-oct-20 10:10 a 10:20 am

7 TI_TM_ICO79
La Intervención como herramienta para la 

transformación de las organizaciones
Arturo Andrés Pacheco Espejel

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco
21-oct-20 10:20 a 10:30 am

Coordinadores de Mesa: Dr. Arturo Hernández Magallon (Introducción)

Luis Alberto Tapia Galindo 

Grimaldy Pech Aguilar

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am

Mtro. Remigio Cabral Dorado (Cierre)

 
 
 

XVIII CIAO 
Congreso Internacional de Análisis Organizacional 

Transformaciones y nuevas formas de organización a dos décadas del siglo XXI 
 

PROGRAMA DE PRESENTACIÓN DE TRABAJOS DE INVESTIGACIÓN 
Modalidad en Línea               http://remineo.org/xviiiciao 



Mesa Temática: MiPyMEs y empresa familiar

4 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_CC_MEF61

Gestión del conocimiento en el área de procesos 

productivos. El caso de una empresa restaurantera en 

Mérida, Yucatán

Karla Gabriela Canul Ortiz 

Olivia Jiménez Diez

Ruth Noemí Ojeda López

Universidad Autónoma de Yucatán 19-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_PC_MEF62
Caracterización del estilo de liderazgo en el sector 

panadero y pastelero en Cali - Valle del Cauca

Beatriz Eugenia Agudelo Orrego

Miriam Escobar Valencia
Universidad del Valle, Colombia 19-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_PC_MEF63

Diversificación Estratégica Campesina para la 

Supervivencia y Reproducción Económica y Social de las 

Comunidades Mayas de Campeche, México

Gricelda Juárez Luis
El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) Unidad 

Campeche
19-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_PT_MEF64
Diagnóstico de los costos en la empresa y su 

competitividad de participación en el mercado

Rosalba Pérez Márquez 

Adriana Fragoso Mora

Alba Edith Elías Chávez

José Luis Tavares López

Rubén Pérez Márquez

Instituto tecnológico Superior de Purísima del 

Rincón
19-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_CC_MEF65 Microempresas en la Alcaldía Milpa Alta en el año 2018

Ignacio Marcelino López Sandoval 

Cristina Teresa Penso D Albenzio

Eliyunuet López Alvirde

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Cuajimalpa
19-oct-20 10:00 a 10:10 am

Caridad Olguín Maldonado

Montserrat Hernández Aguilar

Coordinadores de Mesa: Dra. Zoily Mery Cruz Sánchez (Introducción)

Dr. Robert Beltrán López (Cierre)

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am
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Mesa Temática: MiPyMEs y empresa familiar

4 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_PC_MEF66
Tecnologías digitales en las MyPEs del municipio de 

Balancán, Tabasco

Yhadira Huicab García

Raziel Esau Coop Abreu

Kenia Landero Valenzuela

Luis Alfredo Méndez Jiménez

David Ernesto Montuy Santiago

Instituto Tecnológico Superior de los Ríos 20-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_TM_MEF67
Estilos de Comportamiento Cleaver como estrategia pos-

covid en las Mipymes

Blanca Estela Montano Pérez

Gabriel Aguilera Mancilla

Laura Leticia Gaona Tamez

Arnulfo Luévanos Rojas

Gustavo Alberto Barredo Vaqueiro

Universidad Autónoma de Coahuila 20-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_CC_MEF68
Diagnóstico de la empresa familiar “Refaccionaria La 

Válvula”

Gicelly Rodríguez Osorio 

Olivia Jiménez Diez

Leonor Elena López Canto

Universidad Autónoma de Yucatán 20-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_CC_MEF69
Estructura socioeconómica de las micro y pequeñas 

empresas del municipio de Teapa, Tabasco

Aracely Celina Sánchez ALlbores

Liliana Guadalupe Jauregui Beltrán

Gabriela del Carmen Cornelio Cruz

Juana Mercedes Mollinedo Casanova

Instituto Tecnológico Superior de la Región Sierra 20-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_CC_MEF70
Análisis de la administración de las políticas de crédito y 

cobranza en las Mipymes familiares

María Fernanda Robles Montaño 

Josefina Andrade Paco 

Isabel García Moreno 

María Fernanda Rivera Robles

Universidad de Sonora 20-oct-20 10:00 a 10:10 am

Caridad Olguín Maldonado

Montserrat Hernández Aguilar

Coordinadores de Mesa: Dr. Juan Cayetano Niebla Zatarain (inicio)

Dr. Zoily Mery Cruz Sánchez (Cierre)

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am
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Mesa Temática: MiPyMEs y empresa familiar

4 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_PT_MEF71
Identidad y compromiso en la empresa familiar: el efecto 

de la justicia organizacional 

Francisco Moisés Arreola Bravo

Juan Manuel Carrillo Tiznado

Jesús Manuel Canizales Rodríguez 

Universidad Autónoma de Occidente 21-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_PC_MEF72
Gestión del talento humano y competitividad de la PyMe 

de Base tecnológica del sector salud

Lissette García Huante

Gerardo Vera

Cesaire Chiatchoua

Universidad Popular Autónoma del Estado de 

Puebla

Benemérita Universidad Autónoma 

de Puebla 

Universidad La Salle México

21-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_TM_MEF73
El “Estado del Arte” del Desarrollo de Modelos de 

Sucesión en Empresas Familiares
Thiago Duarte Pimentel

Federal University of Juiz de Fora, Minas Gerais / 

Brazil. 

Human Sciences Institute

21-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_CC_MEF74

Generación de elementos administrativos para la 

reactivación de Pymes a partir de los efectos negativos 

del Covid 19, en la región centro del Estado de Coahuila 

México

Gabriel Aguilera Mancilla

Blanca Estela Montano Pérez

Rosa Hilda Hernández Sandoval 

Jorge Luis Vázquez Lundez

Valentín Alonso Novelo

Universidad Autónoma de Coahuila 21-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_PC_MEF75

La innovación en la MIPYME para la supervivencia en la 

pandemia SARCoV-2. El caso de UAMEDIA.MIPYME 4.0 

de la UAM-Azcapotzalco

Oscar Lozano Carrillo

Alfredo Garibay Suárez 

David Salvador Cruz Rodríguez 

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco
21-oct-20 10:00 a 10:10 am

6 TI_CC_MEF76 Gobierno en la empresa familiar

Juan Cayetano Niebla Zatarain

José Guadalupe Robles Hernandez

Juan Antonio Aguilar Rodríguez

Ricardo Efrain Arce Quintero

Universidad Autónoma de Occidente 21-oct-20 10:10 a 10:20 am

Coordinadores de Mesa: Dr. Juan Cayetano Niebla Zatarain (Introducción)

Montserrat Hernández Aguilar

Caridad Olguín Maldonado

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am

Dra. Zoily Mery Cruz Sánchez (Cierre)

 
 
 

XVIII CIAO 
Congreso Internacional de Análisis Organizacional 

Transformaciones y nuevas formas de organización a dos décadas del siglo XXI 
 

PROGRAMA DE PRESENTACIÓN DE TRABAJOS DE INVESTIGACIÓN 
Modalidad en Línea               http://remineo.org/xviiiciao 



Mesa Temática: Educación y transformación social

5 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_TM_ETS61 La práctica docente desde las TIC para la sustentabilidad
Maricruz Escobar Gil

Raúl Arturo Cornejo López

Universidad Autónoma Metropolitana

Universidad Nacional Autónoma de México
19-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_TM_ETS62

De la irrupción de la educación remota, a su 

institucionalización. caso de la Universidad Autónoma 

Metropolitana

Salvador de León Jiménez

José Luis Zarazúa Vilchis

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco
19-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_TM_ETS63

Bases conceptuales para la creación de un Centro 

Educativo Universitario en el Municipio de Tultepec, 

Estado de México

Guillermo Torres Sanabria
Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco
19-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_CC_ETS64

Factores que influyen en el rendimiento académico de 

los estudiantes de nivel superior en Tlaxcala derivado de 

la educación virtual durante la pandemia 2020

Víctor Job Paredes Cuahquentzi

Gabriela Hernández Flores 

José González Teniza

Universidad Autónoma de Tlaxcala 19-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_CC_ETS65

Factores que influyen en el rendimiento académico de 

los estudiantes de nivel básico y medio superior en 

Tlaxcala derivado de la educación virtual durante la 

pandemia 2020

Marcelo Paredes Cuahquentzi

Edit Hernández Flores

Hazel Danae Lima Portilla

Universidad Autónoma de Tlaxcala 19-oct-20 10:00 a 10:10 am

6 TI_TM_ETS78
El perfil social de los planes de estudio de la licenciatura 

de administración
María Teresa Godínez Rivera

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco
19-oct-20 10:10 a 10:20 am

Adriana Barrientos Varela

Guadalupe Ávila Barrón

Coordinadores de Mesa: Dr. Domingo Herrera Gonzaléz (Introducción)

Dr. Nicolas Nava Nava (Cierre)

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am
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Mesa Temática: Educación y transformación social

5 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_PT_ETS66
Calidad de vida de los docentes a nivel primaria con base 

en la temporalidad del contrato de trabajo
Alejandra Hernández García

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco
20-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_TM_ETS67
La Universidad como organización: Una mirada desde los 

estudios organizacionales
Olga Navarrete Mondragón

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
20-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_CC_ETS68 México apto para la educación online eficiente
Perla Cristina Laguna Córdoba

Luis Gerardo Rea Chávez 
Universidad de Guanajuato 20-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_CC_ETS69

Impacto económico y social del Covid-19 en las Pymes 

del estado de 

Guanajuato

Luis Gerardo Rea Chávez 

Perla Cristina Laguna Córdoba
Universidad de Guanajuato 20-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_TM_ETS70
La Contención Sanitaria en la UAM y el Estrés del 

Profesorado. Caso de los Mandos Medio

María Anahí Gallardo Velázquez

Raúl Rodríguez Robles

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco
20-oct-20 10:00 a 10:10 am

6 TI_PC_ETS75
Versión de la escala de funcionamiento interno de los 

equipos de trabajo para cuerpos académicos

Maribel Flores Galicia 

Edith Georgina Surdez Pérez 

María del Carmen Sandoval Caraveo

Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 20-oct-20 10:10 a 10:20 am

Adriana Barrientos Varela

Ivone Juárez Montiel

Coordinadores de Mesa: Dr. Nicolas Nava Nava (Introducción)

Dr. Domingo Herrera Gonzaléz (Cierre)

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am
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Mesa Temática: Educación y transformación social

5 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_CC_ETS71

Recreación, difusión cultural y capacitación para el 

trabajo ante el COVID-19. Caso Iztacalco, Ciudad de 

México

Abigail Rodríguez Nava

Christopher Cernichiaro Reyna

Patricia Margarita Dorantes Hernández

Abril Acosta Ochoa

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Xochimilco

Centro de Investigación Económica y 

Presupuestaria A. C.

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Xochimilco

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Xochimilco

21-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_PT_ETS72
Comunicación inclusiva. Propuesta para una universidad 

pública del sureste mexi-cano

Gabriela Hidalgo Quinto

Edna María Gómez López

Javier Toledo García

Jannet Rodríguez Ruíz

Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 21-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_CC_ETS73

La Importancia de la Capacitación para los Profesores de 

la DACEA – UJAT en la Contingencia Educativa por la 

PANDEMIA COVID – 19

Herminia Banda Izeta 

Hilda Guillemin Calderón

Sandra Juárez Solís

Jorge Humberto Rico Meza

Mariana López Pérez

Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 21-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_PT_ETS74

Crear una inserción laborar, basados en el desarrollo de 

competencias blandas en una ONG en la Ciudad de 

México

José Roberto García Beltrán 

Cesaire Chiatchoua 
Universidad La Salle 21-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_TM_ETS77

Dogmas educativos y tecnológicos. El arquetipo del 

docente 4.0; una labor inacabada, experimental y 

perpetua del estado beta

Alfredo Garibay Suárez
Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco
21-oct-20 10:00 a 10:10 am

6 TI_PC_ETS80
Habilidades humanas en la transición de la educación 

mediada por tecnología

Esther Morales Franco

Sandra A. Carrillo Andrés

Aureola Quiñónez Salcido

Mariana Moranchel Pocaterra

Universidad Autónoma Metropolitana 21-oct-20 10:10 a 10:20 am

7 TI_CC_ETS79
Valores y Compromiso Organizacional de Personal 

Empleado

Hortensia Hernández Vela

Manuel Martínez Aguilar 

Fortunato Rodríguez Acosta

Universidad Juárez del Estado de Durango 21-oct-20 10:20 a 10:30 am

Coordinadores de Mesa: Dra. Luz Cecilia Galvéz Bon (Introducción)

Adriana Barrientos Varela

Ivone Juárez Montiel

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am

Dra. Anabela López Brabilla (Cierre)
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Mesa Temática:

6 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_TM_PPT61

La compañía de Jesús “Una orden de encuentros y 

desencuentros”: Cons-truyendo caminos hacia una 

perspectiva organizacional

Jose Rodrigo Cortes Osorio
Universidad Autónoma Metropolitana-Unidad 

Iztapalapa
19-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_CC_PPT62
Implicaciones teóricas para la evaluación de la regulación 

ambiental en el sector empresarial

Juan Jacinto Martínez Hernández

Patricia Soledad Sánchez Medina

Instituto Politécnico Nacional, CIIDIR-IPN Unidad 

Oaxaca
19-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_CC_PPT63

Reestructuración productiva y territorial: Construcción 

del desarrollo territorial y regional de la industria 

automotriz mexicana 2000-2018

Rosa Silvia Arciniega Arce
Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
19-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_PC_PPT64

Importancia de la política pública comunal en la 

organización comunitaria: estudio de caso municipio de 

La Ceja - Antioquia – Colombia

Hernán Alonso Salazar García
Corporación Universitaria Americana,

Medellin, Colombia
19-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_PC_PPT65
La innovación social y la participación ciudadana en el 

municipio de Liborina - Antioquia: un estudio de caso
Carlos Augusto Arboleda Jaramillo

Corporación Universitaria Americana,

Medellin, Colombia
19-oct-20 10:00 a 10:10 am

6 TI_PC_PPT66

El proceso de acreditación de alta calidad y las políticas 

públicas como condicionantes del desempeño de las 

organizaciones, a partir de un caso de estudio en la 

Universidad colombiana

John Anderson Virviescas Peña
Corporación Universitaria Americana,

Medellin, Colombia
19-oct-20 10:10 a 10:20 am

Políticas públicas, instituciones, territorio y perspectiva organizacional

Janet Alamilla González

Rafael Martínez Arenas

Coordinadores de Mesa: Dr. Germán  Vargas Larios (Introducción)

Dr. Ayuzabet de la Rosa Alburquerque (Cierre)

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am
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Mesa Temática:

6 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_TM_PPT67
Las problemáticas sociales como estrategia de las 

organizaciones políticas

Sonia Yurivia Ayala Guzmán

Roberto Castillo Franco

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
20-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_TM_PPT68

El rediseño estructural de la Administración Pública 

Federal en México y la profesionalización de la función 

pública

Arturo Hernández Magallón Universidad Nacional Autónoma de México 20-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_TM_PPT72

Factores organizacionales que contemplar en el diseño 

organizacional. Los cambios organizacionales del nuevo 

gobierno federal

Ayuzabet de la Rosa Alburquerque

Julio César Contreras Manrique 

Magali Pérez Camacho

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco

El Colegio de San Luis A.C.

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco

20-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_PT_PPT70

Acciones de mejora en las auditorías al gasto 

federalizado. Auditoría 

Superior de la Federación (2015 – 2020)

Santiago Lechuga Suazo
Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco
20-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_TM_PPT71 Cultura compleja: stakeholders, cultura y gobierno

Rodrigo González Morales

Cristian David Rincón Orozco

María Estefanía Rodríguez Rivera

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
20-oct-20 10:00 a 10:10 am

6 TI_PC_PPT69

Estudio de la iniciativa legislativa popular como 

mecanismo de participación ciudadana en Tabasco del 

2013 al 2019

Iván Arturo Sánchez Uicab

Gilda María Berttolini Díaz 

Salvador Neme Calacich

Jorge Rebollo Meza

Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 20-oct-20 10:10 a 10:20 am

Políticas públicas, instituciones, territorio y perspectiva organizacional

Rafael Martínez Arenas

Luis Salas Tuz

Coordinadores de Mesa: Dr. Julio Contreras Manrique (Introducción)

Dra. Magali Pérez Camacho (Cierre)

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am
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Mesa Temática:

6 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_CC_PPT73
El abasto de agua en la Ciudad de México; entre el 

Estado y la Gobernanza
Sofía Samantha López Gil

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco
21-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_CC_PPT74
Analizar la gestión del Ayuntamiento de Acapulco frente 

la pandemia de COVID 19. 2020

David Antonio Reyes Peña

Erick Alfonso Galán Castro

Diego Guzmán Balderas

Javier Saldaña Almazán

Citlally Arroyo Rosas

Universidad Autónoma de Guerrero 21-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_TM_PPT75

La transversalidad de la política pública del cambio 

climático bajo la perspectiva organizacional. Un estudio 

introductorio

Magali Pérez Camacho

Ayuzabet de la Rosa Alburquerque

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco
21-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_CC_PPT76
El desarrollo local en la Alcaldía Milpa Alta en el año 

2018

Ignacio Marcelino López Sandoval 

Cristina Teresa Penso D Albenzio

Carolina Sthephania Muñoz Canto

Eliyunuet López Alvirde

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Cuajimalpa
21-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_CC_PPT77
Competitividad del sector agrícola en la Alcaldía Milpa 

Alta en el año 2018

Ignacio Marcelino López Sandoval

Carolina Sthephania Muñoz Canto

Alma Pineda Miguel

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Cuajimalpa
21-oct-20 10:00 a 10:10 am

6 TI_CC_PPT78
Representaciones del espacio a partir de la ejecución del 

proyecto Cancún como Centro Integralmente Planeado

Ricardo Jimeno Espadas

Ana María Cuellar Rodríguez

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Xochimilco

Universidad de Quintana Roo

21-oct-20 10:10 a 10:20 am

Políticas públicas, instituciones, territorio y perspectiva organizacional

Rafael Martínez Arenas

Caridad Olguín Maldonado

Coordinadores de Mesa: Dr. Ayuzabet de la Rosa Alburquerque (Introducción)

Dr. Julio Contreras Manrique (Cierre)

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am
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Mesa Temática:

6 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_CC_PPT79 La calidad en un hospital de alta especialidad en Veracruz

Marina Elizabeth Salazar Herrera

Adriana Margarita González Márquez 

Adrián de Jesús Ruiz Cuevas 

Arturo Rivera López

Clotilde Ingrid Tadeo Castillo 

Universidad Veracruzana 23-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_TM_PPT80 El sistema de salud pública mexicano frente al Covid-19 María Alejandra Venegas Villascan
Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
23-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_CC_PPT81
Estudio empírico sobre la relación entre el salario, el 

empleo y la distribución del ingreso

Christopher Cernichiaro Reyna

Abigail Rodríguez Nava

Patricia Margarita Dorantes Hernández

Abril Acosta Ochoa

Centro de Investigación Económica y 

Presupuestaria A. C.

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Xochimilco

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Xochimilco

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Xochimilco

23-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_PT_PPT82

Análisis del crecimiento organizacional del puerto 

interior de Guanajuato como un modelo de referencia 

para otras entidades

Ricardo Alejandro Rodríguez Lara 

Ramón Navarrete Reynoso

María de Lourdes Carcamo Solís

Universidad de Guanajuato 23-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_PC_PPT83
De la gobernanza global a la gobernanza social en el 

sector turístico de la ciudad de Medellín - Colombia
María Leivy Mejía Alzate

Institución Universitaria Colegio Mayor de 

Antioquia
23-oct-20 10:00 a 10:10 am

Políticas públicas, instituciones, territorio y perspectiva organizacional

Coordinadores de Mesa: Dra. Magali Pérez Camacho (Introducción)

Rafael Martínez Arenas

Caridad Olguín Maldonado

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am

Dr. Julio Contreras Manrique (Cierre)
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Mesa Temática: Políticas públicas, instituciones, territorio y perspectiva organizacional

12 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_TM_PPT84
Gobernanza y desigualdad social. Análisis del estado de 

Michoacán

Diego Armando Morales Mirón

Rafael Reyes Avellaneda

Pedro Constantino Solís Pérez

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
23-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_TM_PPT85

Algunos indicadores del crecimiento económico de 

Guanajuato en el tercer milenio. Del auge a la 

incertidumbre. Una primera reflexión

Domingo Herrera González

Juan Iván Vázquez García

Nicolás Nava Nava

Francisco Javier Velázquez Sagahón

Jorge Gómez Cornejo

Universidad de Guanajuato 23-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_TM_PPT86
Lecciones de Gobernanza en la pandemia del virus sars-

cov-2 en la Zona Metropolitana del Valle de México

Germán Vargas Larios 

Rosa María Magaña Álvarez

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
23-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_CC_PPT88
Plataformas digitales y su tratamiento fiscal en Impuesto 

al Valor Agregado en México

Rosa Hilda Hernández Sandoval

Juan Jesús Nahuat Arreguin

Laura Leticia Gaona Tamez

Jorge Ramos Salazar Canton

Sergio Arcos Moreno

Universidad Autónoma de Coahuila

Universidad Autónoma de Coahuila

Universidad Autónoma de Coahuila

Universidad Autónoma de Yucatán

Universidad Autónoma de San Luis Potosi

23-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_CC_PPT87
Gestión educativa y cambio organizacional de una IES 

Intercultural. Estudio de caso

Iván Noel Álvarez Sánchez

Aida Alvarado Borrego
Universidad Autónoma Indígena de México 23-oct-20 10:00 a 10:10 am

6 TI_CC_PPT89
Políticas públicas económicas estatales en atención a la 

pandemia de CO-VID-19 en México

Carolina Sthephania Muñoz Canto

Ignacio Marcelino López Sandoval

Cristina Teresa Penso D Albenzio

El Colegio de Tlaxcala, A.C. 23-oct-20 10:10 a 10:20 am

Ana María Mateo Reyes

Ingrid Nayeli Reyes Canto

Coordinadores de Mesa: Dr. Germán  Vargas Larios (Introducción)

Dr. Ricardo Jimeno Espadas (Cierre)

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am
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Mesa Temática: Aprendizaje, conocimiento e innovación

7 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_CC_ACI61
Procesos de gestión del conocimiento en una empresa 

productora de cal y adhesivos para la construcción

Edwin David Cetina Alemán

Jennifer Mul Encalada

Leonor Elena López Canto

Reckitt Benckiser México

Universidad Autónoma de Yucatán

Universidad Autónoma de Yucatán

21-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_TM_ACI62

Aprendizaje organizacional en tiempos de pandemia: 

Nuevos retos para las Instituciones de Educación 

Superior

Fabiola Rubi Cruz Romero

Pablo César Hernández Cerrito

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco

21-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_TM_ACI63
Modelo de sostenibilidad basado en la gestión del 

conocimiento

María Teresa Gómez Saldaña

Alicia Prieto Uscanga

Margarita Prieto Uscanga

María Teresa López Ostria

Tecnológico Nacional de México, Campus 

Querétaro
21-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_PT_ACI64

Propuesta de plan de desarrollo personal y profesional 

para la conservación y transferencia del conocimiento en 

la CPTT de la CFE

Miguel Ángel Hernández Matadamas

Margarita Prieto Uscanga 

María Teresa López Ostria 

Nancy Otero Medina 

Tecnológico Nacional de México, Campus 

Querétaro 
21-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_TM_ACI65
Adecuaciones curriculares mediadas por el uso de un 

aula virtual, primeras aproximaciones para su análisis
Nancy Fabiola Martínez Cervantes

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco
21-oct-20 10:00 a 10:10 am

Alfredo Escalante

Stephania Medina Nesme

Coordinadores de Mesa: Dr. Alfredo Garibay Suárez (Introducción)

Dra. Yadira Zavala Osorio (Cierre)

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am
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Mesa Temática: Aprendizaje, conocimiento e innovación

7 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_TM_ACI66

Experiencias de la comunidad universitaria sobre la 

educación remota y la necesaria institucionalización de 

la multimodalidad. Caso de la Universidad Autónoma 

Metropolitana

José Luis Zarazúa Vilchis

Salvador de León Jiménez

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco
23-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_TM_ACI67
Aprender a aprender y aprendizaje organizacional: Un 

modelo para la formación del profesorado
Hugo Armando Brito Rivera Universidad de Roma La Sapienza 23-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_CC_ACI68

El conocimiento como eje estructurante del trabajo en la 

sociedad post-industrial. Un análisis del trabajo de 

profesionales que laboran en una Spin-Off académica

Juliana Tabares Quiroz
Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
23-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_TM_ACI69
Humanismo y conocimiento: La modernidad y el 

management del Siglo XX al Siglo XXI

Adriana Paulina Solís López 

Pedro Constantino Solís Pérez

Rafael Reyes Avellaneda

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
23-oct-20 9:50 a 10:00 am

Coordinadores de Mesa: Dra. Yadira Zavala Osorio (Introducción)

Alfredo Escalante

Stephania Medina Nesme

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am

Dr. Alfredo Garibay Suárez (Cierre)
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Mesa Temática: Estudios críticos de la administración

8 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_CC_ECA61
Capacidad administrativa de un gobierno local para 

atraer inversión extranjera directa

Carolina Zapata Ortiz

Clara Luz Lamoyi Bocanegra

Edith Georgina Surdez Pérez

María del Carmen Sandoval Caraveo

Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 21-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_TM_ECA62
Administración versus Sentido Común. Retos y 

perspectivas en la gestación y consolidación de MIPYMES

Luis Enrique Manzano Peña

Reyles Jesús Rodríguez Olaya

Judas Noé Moctezuma Medina

Diana De Luna Martínez

Joaquín Orduña Trujillo

Universidad Intercontinental

Universidad Intercontinental

Universidad Intercontinental

Universidad Intercontinental

Universidad Nacional Autónoma de México

21-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_PC_ECA63

Desarrollo organizacional requerimientos gerenciales 

para el desarrollo de una organización post Covid -19 en 

Bogotá

Ariel Alfonso Reyes Castro
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Bogotá, Colombia
21-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_TM_ECA64
La estrategia del control sobre el cuerpo: del mercader a 

Taylor
Cristian David Rincón Orozco

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
21-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_PC_ECA65

Factores culturales que determinan las formas de 

organización alternativas. Caso de estudio: Cooperativa 

LF del Centro

Hugo Antonio Contreras Tagle 
Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
21-oct-20 10:00 a 10:10 am

6 TI_TM_ECA66
La construcción social del capitalismo de vigilancia. El 

huevo de la serpiente revisitado
Alejandro Espinosa Yáñez Universidad Autónoma Metropolitana 21-oct-20 10:10 a 10:20 am

Coordinadores de Mesa: Dra. María Teresa Magallón Diez (Introducción)

Brain Mendieta Olivares

Ami Jaheli Beutelspacher Manjarrez

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am

Dr. Carlos Juan Nuñez Rodriguez (Cierre)
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Mesa Temática: Innovación y emprendimiento

9 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_PT_IYE61
Análisis de los factores de éxito para el emprendimiento 

en Ciudad del Carmen, Campeche

Perla Gabriela Baqueiro López

José Manuel Baqueiro López

Nancy Verónica Sánchez Sulú

Antonia Margarita Carrillo Marín

Tania Beatriz Casanova Santini

Universidad Autónoma del Carmen 21-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_PT_IYE62
Type of product innovation practices in manufacturing 

companies in Mexico

Heira Georgina Valdez Bocanegra

Ricardo Valdez González

Julio César Montiel Flores

Universidad de Guanajuato 21-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_PC_IYE63

Teoría Institucional y el proceso de internacionalización 

de las empresas mexicanas, y su innovación tecnológica 

digital

Arantxa Lara Zepeda 

Alan Montiel Martínez 

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
21-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_PT_IYE64 Innovación Sustentable. Caso de Estudio Bamboocycles
Karen Andrea González Cruz

Aída Magdalena Torres Castañeda

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
21-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_PC_IYE65

Análisis de los factores de oportunidades empresariales 

en productores de nopal de la comunidad de San 

Antonio Enchisi, Atlacomulco, Estado de México: Una 

aproximación teórica

Areimy Colín Navarrete 

Zugaide Escamilla Salazar 

Fidencio Ochoa Flores

Centro Universitario UAEM Atlacomulco 

Universidad Autónoma del Estado de México
21-oct-20 10:00 a 10:10 am

Ana María Mateo Reyes

Ami Jaheli Beutelspacher Manjarrez

Coordinadores de Mesa: Dr. Edgar Alfonso Sansores Guerrero (Introducción)

Introducción y cierre: Dra. Alba María del Carmen González Vega (Cierre)

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am
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Mesa Temática: Innovación y emprendimiento

9 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_CC_IYE68 Caracterización del emprendedurísmo femenino
Edgar Alfonso Sansores Guerrero

Juana Edith Navarrete Marneou
Universidad de Quintana Roo 23-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_CC_IYE67 Retos del emprendedurismo femenino
Juana Edith Navarrete Marneou

Edgar Alfonso Sansores Guerrero
Universidad de Quintana Roo 23-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_CC_IYE69
Determinación de Factores que Inciden en la Creación de 

un Negocio

Raúl Mejía Ramirez

Juan Luis Reyes Cruz

Magda Gabriela Sánchez Trujillo

Instituto Tecnológico Superior de la Costa Chica

Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo

Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo

23-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_PC_IYE70 Innovación en organizaciones públicas Arturo Martínez Palacios
Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
23-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_PT_IYE71

Plan Estratégico de Innovación y Desarrollo Sostenible 

para "Tierra & Luna" en 2020-2021, Villahermosa, 

Tabasco

Gabriela Camacho Deonicio

Jorge Alberto Rosas Castro

Fabiola de Jesús Mapén Franco

Carlos Alberto Rodríguez Garza

Germán Martínez Prats

Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 23-oct-20 10:00 a 10:10 am

Coordinadores de Mesa: Dra. Alba María del Carmen González Vega (Introducción)

Brain Mendieta Olivares

Josue David Esquivel

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am

Dr. Edgar Alfonso Sansores Guerrero (Cierre)
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Mesa Temática: Nuevas formas de organización para producción, distribución y consumo

10 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_PC_NOP61

El campo institucional del emprendimiento creativo: una 

primera

aproximación

Daniel Cortázar Triana

Juliana Barrero Castellanos, Camila

Ivana Vargas Pardo

Juliana Cubillos Aguirre

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
21-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_PT_NOP62

Implicaciones culturales y su influencia en las formas de 

organización como base de su sustentabilidad en la 

producción lechera en México

Amalia María del Pilar Velázquez Pacheco
Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
21-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_CC_NOP63
La configuración del mundo del trabajo después del 

COVID-19

Aureola Quiñónez Salcido 

Esther Morales Franco

Sandra Carrillo Andrés

Mariana Moranchel Pocaterra

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Cuajimalpa
21-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_PT_NOP64

Las Ciencias Administrativas Aplicadas a la Generación 

de Proyectos Artísticos y

Culturales en México

Xurávet Flores Pérez
Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco
21-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_TM_NOP65
Emprendimientos colectivos ante las crisis socio 

económicas del siglo XXI

Rosiluz Ceballos Povedano

Miguel Ángel Olivares Urbina

Abelardo Castillo Galeana

Universidad del Caribe 21-oct-20 10:00 a 10:10 am

Maritza Barradas

Mónica Oseguera Ruíz

Coordinadores de Mesa: Dr. Sergio Monroy Aguilar (Introduccción)

Dr. Jesús Manuel Ramos García (Cierre)

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am
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Mesa Temática: Nuevas formas de organización para producción, distribución y consumo

10 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_PT_NOP66

Propuesta de un modelo de ecuaciones estructurales 

para la industria 4.0. Estudio comparativo de dos plantas 

del sector automotriz en Michigan (EE. UU.) y 

Guanajuato (México)

Ramón Navarrete Reynoso

Ricardo Alejandro Rodríguez Lara

María de Lourdes Cárcamo Solís

Universidad de Guanajuato 23-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_PT_NOP67

Requisitos claves bajo el referencial IATF 16949:2016 

que deben cumplir los proveedores de producto y 

servicio no certificados que suministran al sector 

automotriz en el Estado de Guanajuato

Verónica Perea Medina

Christian Paulina Mendoza Torres
Universidad de Celaya 23-oct-20 9:30 a 9:40 am

Coordinadores de Mesa: Dra. Jenifer Mul Encalada (Introduccción)

Franco López Navarro

Katia Arjona Rocha

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am

Mtra. Julia Isabel Matus Martínez (Cierre)
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Mesa Temática: Redes y relaciones interorganizacionales colaborativas

10 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_PC_NOP68
Alianzas de colaboración para el impulso de las 

organizaciones del sector social de la economía

Herly Tatiana Rodríguez Reyes

Igor Antonio Rivera González

David Salvador Cruz Rodríguez

Instituto Politécnico Nacional

Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingeniería 

y Ciencias Sociales y Administrativas

23-oct-20 9:40 a 9:50 am

2 TI_TM_RRI61
Relaciones Interorganizacionales: la integración de sus 

corrientes de estudio
Jesús Alfonso Torrero Russo

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
23-oct-20 9:50 a 10:00 am

3 TI_PT_RRI62

Redes interorganizacionales: El caso de la red de 

innovación social desde la educación superior en 

Medellín

Claudia Milena Arias Arciniegas
Institución Universitaria Colegio Mayor de 

Antioquia
23-oct-20 10:00 a 10:10 am

4 TI_PT_RRI63
Redes de Colaboración en la Coordinación de Proyectos 

de Transformación y Transmisión (CPTT) de la CFE

Nancy Otero Medina 

Alicia Prieto Uscanga 

Teresa de Jesús Gómez Lemus 

María Teresa Gómez Saldaña 

Miguel Ángel Hernández 

Matadamas 

Tecnológico Nacional de México - Campus 

Querétaro
23-oct-20 10:10 a 10:20 am

Coordinadores de Mesa: Dra. Jenifer Mul Encalada (Introduccción)

Franco López Navarro

Katia Arjona Rocha

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am

Mtra. Julia Isabel Matus Martínez (Cierre)
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Mesa Temática: Innovación social y formas de organización de economías alternativas

11 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
No. CLAVE PONENCIA AUTOR(ES) INSTITUCIÓN FECHA HORARIO

1 TI_CC_IFE61
La comida en tiempos del COVID-19: ¿identidad o 

mercancía?

Maria del Rosario Reyes Santiago

Blanca Atziry López Santiago 

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) Unidad 

Campeche

Instituto Tecnológico Superior de Teposcolula

23-oct-20 9:20 a 9:30 am

2 TI_TM_IFE62

El impacto del neoliberalismo en México: la Economía 

Social y Solidaria como alternativa económica para el 

gobierno de López Obrador

José Gerardo León Sánchez

Luis Angel Vázquez López

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Azcapotzalco
23-oct-20 9:30 a 9:40 am

3 TI_PT_IFE63

Iniciativas de innovación social en Pymes ante la 

contingencia sanitaria. Análisis de organizaciones 

cooperativas de pequeños productores chinamperos

Aydé Cadena López Instituto Politécnico Nacional- UPIICSA 23-oct-20 9:40 a 9:50 am

4 TI_PT_IFE64
Organización y trabajo desde una perspectiva 

comunitaria
María del Carmen Muñoz Bocanegra

Universidad Autónoma Metropolitana Unidad 

Iztapalapa
23-oct-20 9:50 a 10:00 am

5 TI_TM_IFE65
La perspectiva del nuevo institucionalismo para el 

análisis de la innovación social: reflexiones teóricas
Aydé Cadena López Instituto Politécnico Nacional- UPIICSA 23-oct-20 10:00 a 10:10 am

6 TI_TM_IFE66 Mecanos para la paz

Bayron Álvarez Arboleda

Nicolás Restrepo Henao

Carlos Mario Moreno Panigua 

Carlos Alberto Ocampo Quintero 

Institución Universitaria Pascual Bravo 23-oct-20 10:10 a 10:20 am

Coordinadores de Mesa: Dr. Jesús Manuel Ramos García ( Introducción)

Luis Alberto Tapia Galindo

Grimaldy Pech Aguilar

Sala Virtual: 9:00 am a 11:00 am

Dra. Juana Edith Navarrete Marneou
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Mesa Temática:

14 Horario de Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:
AUTOR(ES) FECHA HORARIO

Rosalinda Gámez Gastélum

Patricia Carmina Inzunza Mejía
19-oct-20 6:20 a 6:30 pm

Herminia Banda Izeta

Ana Bertha Vidal Fócil

Rubén Pérez Salvador

Leticia Rodríguez Ocaña

19-oct-20 6:30 a 6:40 pm

Lorena Litai Ramos Luna 19-oct-20 6:40 a 6:50 pm

García Leal Karina Milene 19-oct-20 6:50 a 7:00 pm

Jorge Antonio Acevedo Martínez

María de Lourdes Vázquez Arango

Úrsula Acevedo Flores

Maricela Castillo Leal

19-oct-20 7:00 a 7:10 pm

Omar García Jiménez

Eduardo Chavez Cruz

Carlos Alberto Guerrero San Juanico

Cesar Ranferi Pérez García

19-oct-20 7:10 a 7:20 pm

Juan Cayetano Niebla Zatarain

José Guadalupe Robles Hernández

Oscar Lozano Carrillo

Xiomara Penélope Zaldívar Colado

19-oct-20 7:20 a 7:30 pm

Martha Beatriz Santa Ana Escobar 

Aurelio Deniz Guízar 

Hugo Alfredo Moreno Zacarías

19-oct-20 7:30 a 7:40 pm

Karen Andrea González Cruz

Aída Magdalena Torres Castañeda
19-oct-20 7:40 a 7:50 pm

Juan Luis Reyes Cruz

Magda Gabriela Sánchez Trujillo

Casandra Mendoza Arroyo

19-oct-20 7:50 a 8:00 pm

Noemi Vega Lugo

José Sergio Rodríguez Martínez

Carolina González Espinoza

19-oct-20 8:00 a 8:10 pm

Janette Brito Laredo

Jesús Manuel Lucero Acosta

Velia Verónica Ferreiro Martínez

19-oct-20 8:10 a 8:20 pm

Programa Emergente “Innovación Organizacional en la Pandemia SARS-

CoV-2 (COVID-19)

No.

1

12

10

9

8

7

6

5

Coordinadores de Mesa: Dr. Jorge Alberto Rosas Castro

Dr. Pablo Payró Campos

Sala Virtual: 6:00 a 8:30 pm

4

3

2

Dra. Fabiola de Jesús Mapén Franco

11

PONENCIA

Sinaloa frente al Covid 19

Reactivación de labores en Inter Cleann y el cumplimiento de obligaciones de emergencia 

sanitaria

La disyuntiva de los alfareros de la Unión de Artesanos y Alfareros de Santa María, 

Atzompa A.C.

Estrategias y procesos de adaptación de la empresa “Mariscos Chuchín” ante la pandemia 

SARS-CoV-2

Educación a distancia, maquillaje artístico y engagement. Superando el distanciamiento 

social

Contingencia Educativa por la PANDEMIA COVID – 19. División Académica de Ciencias 

Económico-Administrativas de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco

Experiencia innovadora de una clínica familiar ante el COVID-19

Alfredo Escalante

Guadalupe Ávila Barrón

Principales problemáticas que afectan la competitividad de las micro, pequeñas y medianas 

empresas

Estrategias implementadas por Hoteles del Centro de la Ciudad de Pachuca, de Soto 

Hidalgo para la hacer frete a la nueva normalidad

Estrategias de adaptación de las PyMEs, en la contingencia COVID-19. Estudio de caso: 

Restaurante “La Casona 1940” en Hidalgo México

SARS-COV-2 implementación de estrategias económicas, sociales y ambientales de la 

empresa familiar ante la nueva normalidad

Medidas implementadas durante la pandemia por virus COVID19. Estudio de caso empresa 

W. Group Manzanillo
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Mesa Temática:

En Línea Horario de Sala:
AUTOR(ES)

Valeria Ixchel Maya Pérez

María del Rosario Reyes Santiago

Blanca Atziry López Santiago

Heira Georgina Valdez Bocanegra1

Ricardo Valdez González

Alba María Del Carmen González Vega

Heira Georgina Valdez Bocanegra

Ricardo Valdez González

Montserrat Edith Lucio Tovar

Gricelda Juárez Luis

Sergio Enrique González Venegas

Carolina Sthephania Muñoz Canto

Ignacio Marcelino López Sandoval

Cristina Teresa Penso D Albenzio

María Antonieta Monserrat Vera Muñoz

María Fernanda Anzaldo Vera

Néstor Anzaldo Vera

Alfredo Garibay Suárez

Las políticas públicas económicas estatales en atención a la pandemia de COVID-19 en México Universidad Autónoma Metropolitana

8 El paradigma de lo difuso en la adopción tecnológica Universidad Autónoma Metropolitana

7
Transformaciones organizacionales como respuesta al COVID-19 y la Satisfacción Laboral. 

Experiencias de 2 Médicos que ejercen en una institución Pública del Sector Salud
Universidad Autónoma de Puebla

5

4

3

2

6

Video sobre transformaciones organizacionales como respuesta al 

Covid19

INSTITUCIÓNVIDEO

Universidad Autónoma Metropolitana

Coordinadores de Mesa: Dr. Oscar Lozano Carrillo

Dr. Edgar Alfonso Sansores Guerrero

Sala Virtual: Permanente

El impacto del teletrabajo en los empleados derivado de la pandemia por COVID-19; Isomorfismo 

institucional y riesgos psicosociales

No.

1

El impacto del teletrabajo en los empleados derivado de la pandemia por COVID-19; Isomorfismo 

institucional y riesgos psicosociales

Universidad de GuanajuatoCOVID-19: Protocols and Home Office mistakes & recommendations

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) – Unidad 

Campeche

Centro Interdisciplinario de Investigación para el 

Desarrollo Integral Regional – Unidad Oaxaca

Resiliencia organizacional: El caso de San Pablo Villa de Mitla, Oaxaca

Universidad de GuanajuatoTransformación organizacional en tiempos de Covid-19

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) Unidad 

Campeche

Instituto Tecnológico Superior de Teposcolula
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Proceso

Mesa Temática:

13
Horario de 

Sala:

Apoyo Académico:

Apoyo Técnico:

No. FECHA HORARIO

1 23-oct-20 9:40 a 9:50 am

2 23-oct-20 9:50 a 10:00 am

3 23-oct-20 10:00 a 10:10 am

4 23-oct-20 10:10 a 10:20 am

5 23-oct-20 10:20 a 10:30 am

6 23-oct-20 10:30 a 10:40 am

7 23-oct-20 10:40 a 10:50 am

8 23-oct-20 10:50 a 11:00 am

9 23-oct-20 11:00 a 11:10 am

10 23-oct-20 11:10 a 11:20 am

Toma de decisiones estratégicas en la empresa transnacional: El caso de la 

organización de seguridad privada

Compañía de teatro "Las reinas chulas": Caso de innovación a partir de la 

apropiación de nuevas tecnologías como respuesta a la pandemia del Covid-19

Coordinadores de Mesa: Dr. Oscar Lozano Carrillo

Dr. Ayuzabet de la Rosa Alburquerque

Sala Virtual: 9:30 am a 11:30 am

Dr. Edgar Alfonso Sansores Guerrero

Montserrat Hernández Aguilar

Ivone Juárez Montiel

Yeni Jiménez Cruz

AUTOR(ES)

Cambio organizacional en la empresa familiar ante la contingencia

Covid-19 y la UAM: Una aproximación a la nueva normalidad en la Universidad 

y el Departamento de Administración de la Unidad Azcapotzalco

El reto de la educación superior ante la pandemia del Covid-19: Caso UAM

Análisis estratégico desde las dimensiones de cambio e innovación 

organizacional: El caso de Alpha Wolf Cross Functional en CDMX

Sobrevivencia al emprendedurismo: Caso Lavandería "De los perritos"

Alan Montiel Martínez

Arantxa Lara Zepeda

Érika Serratos Garduño

José Gerardo León Sánchez

Karina Yolotzin Cruz Ventura

PONENCIA

Influencia internacional para organizaciones religiosas y la nueva normalidad: 

Estudio de caso de la iglesia pentecostal Unida de México con enfoque 

institucional

Globalización: Las nuevas organizaciones frente al Covid-19

Efecto del poder en los individuos: Caso de una organización de la sociedad 

civil

Innovación y análisis estratégico de organizaciones 

Lilia Cordero Ortíz

Luis Ángel Vázquez López

Ricardo Emmanuel Martínez Guerrero

Valeria Ixchel Maya Pérez
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